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ATC  3axteBu Koje Tpeba 1a UCITyHE MEAUIIMHCKE JTabOpaTOpHje aKpEANTOBaHE peMa

SRPS ISO/ IEC 17025:2006 na 6u ce akpeautoBane npema SRPS ISO 15189:2008 ATC-YIT 11

1. IOPEAMET M NOAPYYJE IPUMEHE

Y oBOM HOKyMeHTy cy naatu 3axTeBu crapaapaa SRPS ISO 15189:2008, MeauuuHcke
naboparopuja - [loceOHM 3aXTeBH 3a KBAJUTET M KOMIIETEHTHOCT, KOjU HHUCY CAAp KaHU HIIH
cy JeTajbHHje onucanu y ogHocy Ha cranaapaa SRPS ISO/ IEC 17025:2006, Oty 3aXTeBu
3a KOMIIETEHTHOCT JjalopaTtopuja 3a HCIHTHBamE W J1adopaTropHja 3a €TaIOHHpAhEe
NpUKa3aHu y BUy pa3nivka u3mel)y oBa JBa ctanmap/a.

OBaj NIOKYMEHT je HaMElmeH MEAWIMHCKUM JlabopaTopHja Koje Cy aKpeAMTOBaHE IpemMa
cragnapay SRPS ISO/ IEC 17025:2006, a koje ce mpumpemajy 3a akpeauTanujy mpema

crangapay SRPS ISO 15189:2008.

2. PE®EPEHTHA JOKYMEHTA U AE®@UHUIINJE

2.1 PedepeHTHA TOKYMEHTA:

- SRPS ISO 15189:2008, Meauuuncke nadopatopuja - [loceOHM 3aXTeBH 32 KBAIUTET U
KOMIIETEHTHOCT;

- SRPS ISO/ IEC 17025:2006, Oty 3aXTeBH 32 KOMIIETEHTHOCT JTabopaTopuja 3a
WCIIUTHBAKE U JTA0OpaTOpHja 3a eTATOHUPAHE.

2.2 Jlepunnumje:

MeauunHcka naboparopuja 3a OHOJOMIKK, MHUKPOOHMOJIOIIKH, HMYHOJOIIKH,
Japoparopuja XEMU|CKH, HMMYHOXEMATOJONIKH, XEMaTOJOIKH, OWOpU3NIKH,
(RIMHHYKA IIUTOJIOIIKY, MATOJIOMIKA M APYTH Tperiiel Marepujana y3eTUX H3
JabopaTopuja) JbyICKOT Telna pagud JoOujama wuH(popMammja 3a JaWjarHosy,
NPEBEHIIN]Y U JIeYeHe 0O0JECTH WM OLCHUBAE 3/IPaBJba JbYIACKUX
ouha koja mMoxe 00e30eAUTH KOHCYNTAHTCKY CABETOJIABHY YCIYyTy
KOja TIOKpMBa CBE acCHeKTe Ja0opaToOpHjCKOT  HMCTPaKHBabA,
yKJbydyjyhn Tymademe pesynrara W caBeT 3a Jajbe onropapajyhe
UCTPaKUBAE.
ITpouenype npe KOpalnu KOjH, IO XPOHOJIOUIKOM peAocieny, IOYhibY Of 3axXTeBa
HCMUTHBAA - KIMHAYapa W YKJbY4yjy 3aXTeB 3a HCIUTHBAIE, MPHUIIPEMY
NpefaHAINTHYKA [alfjeHaTa, CaKyIUbalkbe IPUMApHOr Yy30pKa U TPAHCHOPT 10
daza nabopartopuje U 'y OKBUPY JabopaTopuje, a 3aBplliaBajy ce Kaj moyHe

IIpouexype nocJe

IMOCTYyIAaK aHAJIUTHYKOI UCITUTHBAabA.

NpOoIeCH KOjU cJele IOocie Mperyieaa, yKJbydyjyhn cHcTeMarcko

HCNUTHBAKA - MPEeUCIIUTUBAkE, (OpMaTHPakEe M TyMauelke pe3yirara, JaBambe
MOCTAHAJIUTUHYKA OJ00pema 3a H3/aBame, CaolllTaBamke M IPEHOC pe3ylTara u
daza CKII/IUIITEHE Y30paKa 3a UCITUTUBAGE.

Pedepanna eKcTepHa J1abopaTopuja K0joj Ce JOCTaBjba Y30paK 3a MpOILeaypy
Jadoparopuja JTIOTIYHCKOT WJIM TIOTBPTHOT TIPETJIea U 3a U3BEIITa].
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3. 3AXTEBH

3.1 3axTeBH KOju ce 0THOCE HA MEHAIMEHT

SRPS ISO/ IEC 17025:2006

SRPS ISO 15189:2008

4.1 Opranmuzanmja

4.1 OpraHu3zanuja u MeHalIMeHT
4.1.5 ) JIabopatopuja Mopa J1a IMa IOJIMTHKY ¥ MPOIIeyPe KOJH OCUTYPaBajy 3alliTUTY MOBEPJHUBUX HH(MOpMaIja.

[puHnun ynpaBipama 3alucuMa METUIUHCKE JabopaTopHje BapHpa OX 3eMJbe 10 3eMJbe. Y MHOTHM JpKaBama
npuctyn je omoryheH ocoOu Kkoja 3axTeBa HCIUTHBAKE, JIAOOPATOPHjCKOM 0COOJbY (YKOIHMKO je TO MOTpeOHO 3a
00aBJbame FHETOBUX JYKHOCTH) M OCTaJMM OBJamheHnM nojeauHnuMa. Jlaboparopuja Tpeba 1ga ypaad MpoTOKOJe
KOj! YKIBYUY]y PYKOBAFC PA3IMINTHM 3aXTEBUMA Y CKJIAy Ca JIOKAJTHUM 3aKOHHUMa M 00W4ajuMa.

4.2 CucTteM MeHalIMEHTAa

4.2 CucteM MeHAIMEeHTa KBAJIHTETOM

4.2.2 CucteM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM MOpa J1a YKJbYyYd HajMamke WHTEPHO YNPaBJbalbe KBAJUTETOM, YUECTBOBABE Y
opranusoBaHuM Mel)ynaGoparopujckuM nopehemuma, Kao MITO Cy MIeMe eKCTEPHOT OLIehUBabha KBAJIUTETA.

4.2.4 Canpxaj [locnoBHIKa O KBaJUTETy MOXe OWTH ciiefiehu: yBOI; ommc MEAMIMHCKE J1abopaTtopHje, HeH NMpaBHH
UJICHTUTET, PECYPCH M TJIABHU 3aJlally; MOJUTHKA KBajIuTeTa; o0pa3oBame U 00yka 0coOsba; obe3deheme KBanurTeTa;
yIOpaBbamke IOKYMCHTALMjOM; 3allMCH, YyBalmbe K apXHBHUPAmbhe;, CMEIITaj W JKMBOTHA CpPEIUHA; MEHAlIMEHT
WHCTPYMEHTUMA, pearcHCHMa W/WIH PEJICBaHTHUM IOTPOIIHHM MaTepHjaJioM; BalWJaldja MOCTYIaKa HUCIHTHBAKA;
0e30e/THOCT; acleKTH )KUBOTHE CPEINHE; HCTPaKUBake M Pa3Boj, ako je oarosapajyhe; mucra nmocrynaka HCIIUTHBAKA;
MPOTOKOJM 3aXTeBa, MPHMapHU Yy30paK, CaKyIUbamke JTa0OPATOPH]CKHX Yy30paka M PYKOBambe HHMA; Baluialuja
pesyirTaTa; ynpaBjbambe KBAUTETOM, YKJbYydyjyhu MehymabopaTopujcka nopehema; madoparopujcku HHOPMALUOHU
CHCTEM; W3BEINTABAE O pEe3ylNTaTHMa; KOPEKTHBHE Mepe M pellaBalke IPHTOBOPa; KOMYHHIMpame U Apyre
MHTEpAKIMje ca MalljeHTUMa, 3IPABCTBEHUM paTHHUIIMMA, pedepaiHuM JabopaTopujama, UCTIOPYyYHOLUMa; HHTEPHE
IpoBepe; eTHKA.
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4.3 YnpaB/pame JOKyMEHTHMA

4.3 YnpaBibame J0KYyMEHTHMA

4.4 TllpeucnuTuBam-€ 3aXTeBa,
MOHY/a M YTOBOpa

4.4 TlpeucnnuTBame Yyropopa

4.5 lloayroBapame
HCIIMTHBaKa

4.5 Ilperaen y pedepaanum jJadoparopujama

4.5.2 3amuicu 0 MpEeHCHUTHBAKBMMA apaHkMaHa ca pedeparHuM radopaTtoprjaMa MOpajy ce OJIp)KaBaTh y CKIaay ca
HallMOHAJTHUM, PETHOHAJIHUM U JIOKAJTHUM 3aXTEBUMaA.

4.5.3 Jlabopatopuja Mopa J1a BOJM PETHCTap CBUX pedepalHuX JT1abopaTopHja Koje KOpUCTH. Mopa ce BOJUTH pEerucTap
CBUX y30paka koju cy ynyheHu Hekoj Apyroj imabopatopuju. Mime u agpeca mabopaTopuje OATOBOpPEHE 3a pe3yJsiTaT
TIperIieia Mopa ce JaTH KOPHUCHUKY JTa00opaTopHjcKux yciyra. Jlymmikar madopaTopHjcKor H3BEIITaja MOpa Ce BOIUTH
y €BHUJICHIU]H O MANUjEHTY U Y TPajHO] apXuBH JabopaTopHje.

4.6 HadaBka ycayra u
NPOU3BOJA

4.6 ExtepHe yciayre u HabaBKe

4.6.3 Cucrem ynpaBibama 3aJinxaMa 3a poOy Tpeba 1a yKJbY4H 3allMcuBamke Opoja JIoTa 3a CBE peJieBaHTHE peareHce,
KOHTPOJIHE MaTepHjaje M KaiuOparope, AaTyM IpHjeMa y JIadopaTopHjy W JaTyM KaJia je MaTepHujall CTaBJbeH Yy
ynotpedy. CBU OBHM 3alUCH O KBAaJHUTETy MOpajy OMTH Ha pacrojiaramy 3a MPEHCIHTUBAKE O CTPaHE PYKOBOACTBA
naboparopuje.

4.7 OgHoc npeMa KOPUCHUKY

4.7 CaBeToaBHe ycJyre

OnroBapajyhe cTpydHo ocoGspe naboparopuje Mopa JiaBaTu CaBeTe y MOrJieay M30opa mperiena u ynorpebde ycuyra,
yKJBYUyjyhu ydecTamocT moHaBJkamka W 3aXTeBaHH TN y3opka. Kama To oxromapa, Mopa ce 00e30€INTH TyMaueme
pe3yJTaTa HCIIUTHUBAbA.

Tpeba nma ce oxpkaBajy pelOBHH JOKYMEHTOBAaHHM CACTaHIIM CTPYYHOT OCO0Jba ca KIMHUYKHM OCOOJBEM Y BE3H ca
KopulnhemeM JIa00paTOPUjCKUX yCIyra M 3a MoTpede KOHCyJTanuja M3 obnacTi HaydHe mpobiemartuke. CTpydHO
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0co0Jbe Tpeba Jla ydecTByje y KIMHUYKO] paclpaBu, YUMe ce oMoryhaBajy caBeTd O €()eKTUBHOCTH YOMIITE, Ka0 U y
TI0jeTMHAYHIM CIIy9ajeBHMA.

4.8 IIpurosopu

4.8 PemaBame npurosopa

4.9 YnpaBbame
HeycarjiameHnM
HCIUTUBAKBLHMA

4.9 UnenTudukanuja 1 KOHTPOJIA HeycCaArJIalIeHOCTH

4.10 Iodo/b1IABAKHA

4.12 CrajHo no0o/b1aBame

4.12.4 PykoBOACTBO JabopaTtopuje Mopa Ja TNPUMEHH I[I0Ka3aTe/he KBAJIMTETa 3a CHUCTEMaTHYHO Tpaheme u
BpEIHOBamE JIONPHUHOCA KOju JabopaTopuja Aaje y He3u nanujenara. Kajga taj nporpam uneHTrduKyje MoryhHocTH 3a
no0oJpIIaBamke, PYKOBOJCTBO MOpa Ja MX y3Mme y o03up 0e3 o03upa Ha TO IJie ce OHE M0jaBJbyjy. PyKOBOACTBO
naboparopuje Mopa jaa 06e30eau ydenrhie MEIUIIMHCKE J1TaOOpaTopuje y aKTUBHOCTUMA HA MOOOJbIIABAlkY KBAJIUTETA
KOjU C€ OIHOCE Ha PeJeBaHTHE 00JIACTU U pe3yJITaTe Here IalyjeHara.

4.11 KopexTnBHe Mepe

4.10 KopexTuBHe Mepe

4.12 [IpeBeHTHBHE Mepe

4.11 IlpeBeHTHBHE Mepe

4.13 Ynpas/bame 3anucuma

4.13 KBpajauTeTr ¥ TEXHHYKH 3aIMUCH

4.13.3 Bpeme uyBama IIOjeJHHUX 3aIKca MOXe OMTH pEIIeHO MPUMEHOM HAaIMOHAJIHUX, PETHMOHAIHUX W JIOKAJTHHUX
nporrca. OBU 3amicH MOTY Ja yKJbydye Hajmame cienehe: oOpacue 3axTeBa, ykJbydyjyhu JMCTy manujeHara wid
3IpAaBCTBEHN KapTOH CaMO aKo ce yHoTpeOJhaBajy Kao o0paciy 3axXTeBa; pe3yjTaTe W H3BEUITaje O HCIHTHBAMY;
UCIIICE Ca WMHCTPYMEHAaTa; MpOLELype HCIUTHBAKA; JA00OpaTOpHjcKe pagHe KIBUIe WM PajHe JHCTE; 3aIuce O
IpHUCTYIIaky; KaTuOparuone (GyHKIHje U KOHBEp3HOHE (hakTope; 3aIiice O yIpaBjbamkby KBAIUTETOM; MPUTOBOpPE U
npeny3eTe  Mepe; 3amuce O  WMHTEPHHM M eKCTEPHHM TIpOBEpaMa; 3amuce O  EKCTCPHOM  ONEH-HBAY
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kBanureTa/Mehynaboparopujckum  mopehemrnma; 3amuce O MOOOJBIIABAIY KBAJIUTETa; 3allUCE O OJAPIKABALY
WHCTpYMEHaTa, YKJbyuyjyhu 3amice 0 HHTEPHOM U €KCTEPHOM KaJHOpUcamy; JOKyMEHTAIHjy O JIOTY, CepTU(HKATE O
Ha0aBIM, YMyTCTBa 3a ymoTpeOy; 3ammce O CiIydajeBHMa/He3rojamMa W Ipely3eTe Mepe; 3amuce o Oo0ymu |
KOMIIETEHTHOCTH 0CO0JBa.

4.14 UntepHe nposepe

4.14 nTepHe mpoBepe

4.15 IlpeucnuTuBame 01
CcTpaHe PyKOBO/ACTBA

4.15 IlpencnuTUBamke 0]1 CTPaAHE PYKOBOJACTBA

4.15.3 KBaymMTeT ¥ HeTMCXOHOCT JOTPUHOCA JIaboparopyrje Yy He3H MalijeHara Mopajy ce, KOJHKO Toj je To Moryhe,
00jeKTHBHO MPATUTH U BPEIHOBATH.

3.2 TexHUYKH 32aXTE€BU

SRPS ISO/ IEC 17025:2006

SRPS ISO 15189:2008

5.2 Ocobne

5.1 Ocoosbe

5.1.2 PyxoBoxmcTBO sabopaTopwje Mopa Ja OJAp)KaBa 3aluce O pelIeBaHTHUM OOpa3OBHUM M CTPYyYHHM
kBaJmuKanyjama, odykaMa M MCKYCTBY, Ka0 M OCHOCOOJbEHOCTH IIENIOKYIHOT 0cobsba. OBe mMHGopMalmje Mopajy
OWTH JTaKO JOCTYITHE PEJICBAHTHOM 0CO0JbY U MOTY J1a CaJipiKe:

a) cepTU(UKAIU]Y WK JHIICHILY, aKO CE TO 3aXTeBa,
f) nopnatke 3a u3BemTaje o HecpehHUM Cily4ajeBUMa WM HE3rojama.

VY ocrane 3ammce KOjU Cy JAOCTYIHHU OBJAIINCHUM JIHIKMMAa y BE3U ca 3IPaBJbeM 0C00Jba MOTY C€ YKIBYUUTH 3aIHCH O
M3JI0’KEHOCTH PU3HMLIMMA PaJHOI MECTa U 3aIllUCH O CTaTycy UMyHHU3aIHje.

5.1.4 OpnroBopHOCTH AMpeKTOpa jabopaTopuje WM Ha3HAYSHUX JHMLA MOpajy JAa YKJbyde CTpydHa, Hay4Ha,
KOHCYJITaTHBHA, WJIM CaBETOAABHA OpraHM3AIlNOHA, yIpaBHA M o0pa3oBHa muTama. OHE MOpajy OWTH peneBaHTHE 3a
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ycIIyTe Koje mpy»ka raboparopuja.

Jupekrop nabopaTtopuje WM Ha3HAYEHA JIMIA 32 CBAKH 3a/laTak Tpeba Ja nMajy oarosapajyhy oOyky u 3Hame ja Ou
OuK criocOoOHHM a ucIyHe ciieiehe 0roBOPHOCTH:

a)
b)

¢)

d)

g)

h)
i)

)

Jla laje caBeTe OHHMMa KOju Tpaxke WH(GOpMAaIHjy o M300py HCIUTHBAMKa, YIOTPEOH 1adopaTOpHjCKUX yciayra u
TyMauewy J1abopaTopHjCKUX MOATKA;

Jia CIyKH Kao aKTUBaH WiaH (WIaHOBH) MEAMLIMHCKOT 0c00Jba y 00jeKTHMa y KOjUMa pajy, ako je TO MPUMEHIbUBO
u oarosapajyhe;

na epeKTHBHO (YHKIOHHUIIE 1 Oy e y Be3u (YKIbydyjyhu yroBope, 1Mo morpedn) ca:

1) Baxkehum areHnmjaMa 3a akpeIUTaIH]y U MPOIIKCE,

2) oxrosapajyhum ciy>kOeHHM JIMIIMMAa OpTaHa yIpase,

3) 3IpaBCTBEHUM CEKTOPOM JAPYLITBA,

4) morynanujoM NamyjeHara Koju KOpUCTe yciyre Jlaboparopuje;

na neduHMIIE, CIPOBOAM WM MpPATH CTaHAapAe HeppopMaHCH W TOOOJbIIaBama KBAIUTETa pafa WIN YCIyra
MEAMIMHCKUX JTaboparopuja;

Jla CIIPOBOJIM CHCTEM MEHAIIMEHTa KBAJIMTETOM (IIUPEKTOp JaboparopHje U cTpy4HO ocobIbe maboparopuje Tpeda
Ja YYECTBYjy Kao YIAHOBH Pa3IMYUTHX KOMHTETa 32 IOOOJbIIABAKE KBAJIMTETa OBE HHCTYHTYLHjE, aKO je TO
MIPUMEHJBUBO);

Jia TIpaTH LENOKYTaH pajl KOju ce U3BpIlaBa y 1abopatopuju Ja Ou yTBpAXO Ja JIH ce Jo0Hjajy Moy3aaHu MO,
Ja 00e30eau 10BoJbaH Opoj KBAM(UKOBAHOT 0C00Jba Ca aJIEKBAaTHO JOKYMEHTOBAHOM OOYKOM U MCKYCTBOM Jia ce
3aJI0BOJbE TIOTpeOE Taboparopuje;

Jla TUIAaHUPA, IOCTaBJba [IIJBEBE, Pa3BHja H PACIIOEIbYje PECypce KOju OAroBapajy MEIUIMHCKO] OKOINHH;

na o0e30emu e(peKTHBHO M e(PHUKACHO YNpaBharkeé MEAUIIMHCKOM JTa0OpaTOpHjcKOM CIrykOoM, ykibydyjyhu
IUIaHUpame Oylera W HEeroBo yIpaBibamke, ca OJTOBOPHHUM PYKOBOJACTBOM 3a (HMHAHCHje, Y CKJIaay ca
OJITOBOPHOCTHMA Y OKBUPY HHCTHTYIIH]E;

Ja o0e30eau oOpa3oBHE IMporpaMe 3a MEIUIMHCKO H JIA0OpaTOpHjCKO Oco0Jbe M ydecTByje y 0Opa3oBHHM
nporpaMuMa HHCTHTYIIH]E;
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k) nma mmaHMpa u ycMepaBa UCTpaXMBamE U Pa3BOj KOjU OJroBapajy OBOM 00jeKTy;
1) na u3zabepe u npatu cBe pedepante nadopaTopuje 300T KBAIUTETA YCIIyTa;
m) na peanusyje 6e30eaHy J1adopaToprjCcKy CPEeIUHY Y CarJlaCHOCTH ca J00pOM mpakcoM U Bakehum npornrcuma;
n) Ja penraBa MPUTOBOPE, 3aXTEBE, HIIM CYTeCTHje KOPHCHIKA JJAOOPATOPHjCKUX YCIIYyTa;
0) nIa ocurypa ao6ap Mmopai oco0Jba.

Jupekrop nabopaTopuje HE MOpa JIMYHO JIa HCIyHhaBa CBE OBE OATrOBOpHOCTH. MelyyTum, aupekrop adoparopuje je
Taj

KOjU OCTaje OJIrOBOpaH 3a LEJIOKyMaH paja M ynpaBibamke J1aboparopujoM U 3a oOe30elherme KBaTUTETHUX ycCiyra
HaIyjeHTHMA.

5.1.7 PyxoBozacTBo nmaboparoprje Mopa Ja OBIACTH 0co0Jbe Ja M3BpIIaBa MOceOHE 3aMaTke, Kao INTO Cy y3UMame
y30paKa, UCIIUTUBAKkE U pal ca oapeheHoM BpcToM ompeme, YKJbydyjyhu u ynoTpeOy padyHapa y 1abopaTopujcKoM
UH()OPMATHBHOM CHCTEMY .

5.1.8 Mopajy ce yCIOCTaBUTH MOJHUTUKE KOje ASPHHHUILY KO MOXKE a KOPHUCTH PadyyHAapCKU CHUCTEM, KO MOXE Ia
MPUCTYIH TTO/IallIMa MAaIijeHTHMa U KO je OBJIAIINeH J]a YHOCH U MeHa pe3ylTare NaldjeHara, KOpuryje padyHe, Wi
Mou(UKYyje pauyHapCKe Mporpame.

5.1.10 3anocnenu ce Mopajy OOy4HTH Jia CIIpede WM OrpaHryde AejCTBa IITETHUX MHIMIeHATA.

5.1.13 TajuocT nHpOpMaIHja Koje ce OJHOCE Ha MalKjeHTe MOpa J1a MOMITY]je HEeTOKYITHO 0CO0Ibe.

5.3 YcaoBu cMemTaja n
OKOJIHHE

5.2 Yci0BH cMelITaja i OKOJIHHE

5.2.2 JIaboparopuja Mopa aa Oyne mpojeKkToBaHa 3a epukacaH paji, Tako Jja ONTUMHU3UPA yAOOHOCT JUIla Koja bopase y
BOj U CMambH PU3HK OJ TIOBpeJa U MpOoPEeCHOHATHUX 000Jbera. [lanmjeHTH, 3amocieHn U MOCETHOIN MOpajy OHTH
3amTHNeHu O MPEMO3HATHX OMACHOCTH.

5.2.3 Kana cy obe30ehenn 00jekTH 3a cakylbarke MPUMApHOT y30pKa, IOpE] ONTUMH3alKje yCJIOoBa 33 CaKyIJbarbe
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noceOHa Makmha Mopa ce OOpaTUTH Ha MaNrjeHTe ca MoceOHNM oTpedaMa, y100HOCTH ¥ MPUBATHOCTH TallijeHara.

5.2.8 CucremMu KOMyHHKAlWje yHyTap JabopaTopHje MOpajy OWTH TakBH Ja OJArOBapajy BEIUYMHH H CIOKEHOCTH
o0jexTa 1 eprukacHOM MPEHOCY MOpyKa.

5.2.9 Mopajy ce o6e30emuT onropapajyhu CKIaJWuIIHA MPOCTOP W YCJIOBU KOju he ocurypaTw cTajlaH MHTETPUTET
y30paka, MUKPOCKOIICKUX IUIOYHIA, XUCTOJOIIKUX OJIOKOBA, 3aAp)KAaHUX MUKPO-OpraHu3ama, JOKyMEHTAlHje, apXUuBe,
NpUPYIHUKA, ONIPEMe, pearcHcd, 1a00paTopHjCKUX MaTepHjaia, 3aIica u pe3yraTa.

5.4 MeTone HCIIUTUBAKBA U 5.5 Hpoueaype HCIIMTUBAKHA
€TAJIOHUPakha U BAJIMIALMja

MeTOoaa

5.5.2 Mopa ce U3BpIINTH BPEAHOBAIE METOa M IIPOLIELypa Koje ¢y n3abpaHe 3a ynorpeOy aa Ou ce yTBPIWIO A2 OHE
najy oarosapajyhe pesynrate, mpe Hero 1To ce ymorpebe 3a MeauuuHcke nperiene. Jupekrop nmaboparopuje win
Ha3HAUCHO JIMIIE MOpa Ja HM3BPIIHM MPEHCHUTHBAE IMPOLEAypa Ha MOYETKY M y AehHHHCAaHNM HHTepBaanMa. OBO
NPEUCTIUTHBaKE OOMYHO Cce BPIIM jeAHOM roauiimbe. OBakBa NPEeHCIIUTHBAKA MOPajy OMTH TOKYMEHTOBAHA.

5.5.3 ®ajnoBu KapTUIIa WIK CIUYHU CUCTEMH KOjU CaKUMajy KJby4YHE MH(opMalnrje IpUXBaT/bUBHU Cy 3a yIoTpedy Kao
Op3a pedepeHna 3a pagHAM CTOJOM, IO YCIOBOM Ja jeé Ha paclojiaralby W KOMIUIETaH peepeHTHH MOCIOBHHK.
@ajnoBH KapTHIla WM CIMYHH CHCTEMH MOpajy JAa OATOBapajy KOMIUIETHOM MOCIOBHHUKY. CBe TakBe ckpahene
IpoLenype Mopajy OUTH J1eo CUCTEMa YIpaBJbamba JOKYMEHTAIH]OM.

Iopen uaeHTHU(HKATOpa 3a yNpaB/baikbe HOKYMEHTHMA, JOKYMEHTaIMja Tpeba Aa caapikd, Kaaa je TO MPHUMEHJHHBO,
cienehe:

a) CBpXY HCIIUTHBAA;

b) npuHIMTI nponenype ynoTpedibeHe 3a UCTUTHBAE;

¢) crnenupukanuje nepopmance (HIp. JTHHEAPHOCT, MPEUUZHOCT, TAYHOCT U3PaKEHY Ka0 HECHT'YPHOCT Y MEpEHY,
npar JeTeKIfje, MepHH HHTEePBAaJl, HCTUHUTOCT MEepEHha, aHAIUTHYKY OCETIFUBOCT U AaHATUTHYKY CIIEIIM(PUIHOCT);

d) cucrem npuMapHoOr y30pKa (HIp. M1a3Ma, CepyM, YpUH);

€) THII IIOCYIe U IOJaTKe;

f) 3axTeBaHy OHmpeMy U peareHce;
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g) TIOCTYIIKE eTAJOHUParha (METPOJIOIIKA CIIEJBIBOCT);
h) crynmeBe mporeaype;
i) mpouenype ynpaBibamba KBATUTETOM;
J) cMeTme (HIIp. JUIeMHrja, XeMoJn3a, OnnupyOnHEeMIja) U YHAaKpCHE PeaKIiyje;
k) mpuHIMDI mpoueaype 3a U3padyHaBamke pe3ynTara, yKbydyjyhn MepHy HECHTYPHOCT;
1) Guonomke pedepeHTHE HHTEPBAIE;
m) MHTEpBal W3BELITABakha O PEe3yJITaTHMa Mperiesa;
n) ajapMHY/KPUTHYHY BPEIHOCT, KaJa TO OIroBapa
0) J1abOPaTOPHjCKO TyMadeHe;
pP) Mepe IpenoCTPOKHOCTH;
q) TOTCHIUjalTHEe U3BOPE BAPHjaOMITHOCTH.

EnexTpoHcka ymyTcTBa Cy NpHUXBaT/bUBa, IOl YCJIOBOM Ja cajpxe HH(popMmaluje crequuuupaHe y HPeTX0IHOM
TeKcTy. VicTH 3aXTeBH 3a yrpaBibamke TOKYMEHTUMA Tpeda Aa ce MPUMEmYjy U Ha eNeKTPOHCKA YITYTCTBA.

JupekTop naboparopuje Mopa OWUTH OIATroBOpaH 3a oOe30ehuBame na caapikaj mpoleaypa 3a HCIUTHBamE Oyjie
KOMILIETaH, Baxkehin U IeTalbHO MTPEUCIIUTAH.

5.5.5 buonoumku pedepeHTHH UHTEPBAIM MOPajy ce MEePUOIUYHO NPEHCIUTUBATH. AKO JadopaTopija UMa pas3jora Ja
Bepyje a oxpeleHu uHTepBal BUllle HE OroBapa peepeHTHO] MOy Ialiju, Mopa ce MIpeay3eTH HCTPaKUBahe n3a Kora
1o NoTpedu ciefie KOpeKTUBHE Mepe. buonomku pedepeHTHH WHTEepBall MOpajy ce MPEHCHIHUTATH U y cIy4ajy Kaza
naboparopHja U3MEHH NPOLENYPY UCIIUTUBAKA WIK IPOLEAYpPY MPEUIUTHBAbA, aKO TO OAr0OBapa.

5.5. Onpema

5.3. JlaGopaTopujcka onpema

5.3.1 Tlpu u3bopy ompeme Mopa ce y3eth y o03up ymorpeda eHepruje u Oyayhe omnarame (Opura o >KHBOTHO]
CPEIUHH).

5.3.2 Kapna cy Ha pacmonaramby HHCTPYKLHje Mpou3Bohaya, yIyTCTBO 3a paj WIM Opyra JOKyMEHTalHuja, OHa Ce MOXKe
KOPUCTHUTH J1a C€ YTBPJE 3aXTEBU 3a ycarjallaBambe ca PeJIeBaHTHUM CTaHAapAuMa WM Ja ce cueunuuupajy 3aXTeBd
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3a NEPUOANYIHO CTAJIOHHUPALE, ITpEMA TOME IITa O TOra oAroBapa, Aaa ou ce Taj 3aXTCB HCIIYHUO ACIIMMHUYHO HJIN Y
CJIOCTH.

5.3.4 3amucu Mopajy nla caapke HajMame cienche:

C) JHIE 3a KOHTaKT ca mponsBohadeM u O6poj Tenedona, mpemMa ToMe IITa OJ TOra OAroBapa;
d) marym mpujema u AaTyM cTaBibama y GyHKIH]Y;

f) crame npu npujeMy (HIIp. HOBA, MOJIOBHA, WJIM PEMOHTOBAHA);

k) mnpenBuleHu natym 3ameHe, yKOJIHKO je TO Moryhe.

h) 3ammce o nepdopmancama onpeme koju nOTBphyjy Aa onpema oAroBapa HaMeHU;

3armucu o mepdopmancama u3 X) Tpeba Ja yKJbydyjy KOMUje H3BelTaja/cepTudukara CBUX €TAJOHHpama W/WIH
BepuduKanmje, yKpydyjyhn mnatyme, Bpeme M pesyiraTe, NOACIIaBama, KPUTEpPHjyMe IpHXBaTama W IpeiBUleHE
Jaryme cieneher eranoHupama W/WIM BepUHKaLHWje, 3ajeJHO ca ydecTanomhy Tperiena H3BpIIEHHX u3Mely
oJp)KaBama/ eTaIOHHpama, MpeMa TOME IITa O TOra OAroBapa Ja OM ce Taj 3aXTEB HCIYHHO JACIUMHYHO WIH Y
nenoctd. MHCTpyKIWje mponsBohaua MoOry ga ce KOpHCTE 3a YCIOCTaBJbalke KpUTEpHjyMa IpHjeMa, Ipoleaypa U
(bpekBeHIje BepudHKalyje 3a ONpKaBambe WIM CTAJOHHUpama, WIX U jeOJHO M IPyro, mpemMa TOME INTa Ol TOora
oJroBapa Jia OM ce Taj 3aXTeB HCIYHHO JETUMIYHO WIH Y IEIOCTH.

OBu 3ammicu ce Mopajy OApsKaBaTH M MOPajy W OWTH JIaKO JOCTYITHH y IIETOKYITHOM BEKy Tpajama OlpeMe WiIN y OmiIo
KOM 3aKOHCKH ITPOIHCAHOM BPEMEHCKOM MEPHOIY.

5.3.6 Onpema Mopa Ja ce oapkaBa y cramy 0e30emHoM 3a pan. To Mopa yKJbY4YHMBaTH IperJiesl eJeKTPO3aIlTHTE,
ypehaja 3a 0Oe30eqHOCHO 3aycTaBjbame€ Yy ClOy4yajy He3roje W 0e30eqHO pYKOBaWke M OJJIarame XEMH]jCKHX,
PaIMoOAaKTUBHUX M OHOJOMIKAX MaTepHjaysia ojf crTpaHe oBmamheHnx muma. Crenudukanuje WIN HHCTPYKIHje
npousBohjaua, WK U jeqHe U Apyre, MOpajy ce KOPHCTHTH IpeMa TOME IITa OJ] TOra OAroBapa.

5.3.8 Cnucak mpeay3eTHx Mepa 3a CMambeHke KOHTAMUHAIMjEe MOpa Cce JOCTABUTH JIMIY KOje paad Ha TOj ONMpEeMH.
Jlabopartopuja Mopa fa 00e30emu MpUKIIaaaH IPOCTOp 3a IMONPaBKe U OATOBapajyly JWYHY 3aIlITHTHY OIPEMY.
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5.6. CaensbuBoOCT Mepema

5.6. O0e30ehnBame KBAINTETA NIOCTYNAKA HCIIMTUBALA

5.6.3 [Iporpam 3a eTanoHUpamke MEPHUX CUCTEMA M BepU(DUKAI]y UCTUHUTOCTH ..... MIPUMEHUTH JIpyTa CPEACTBA JIa ce
00e30e1u moBepeme y pe3yirare, ykibyayjyhu Hajmame creache:

d)
e)

f)

MEPEHE THIIA OJHOCA UIIH PEHUIIPOIUTETA,

3ajeJI[HMYKE ycarilallleHe CTaHJapAe W METoJie KOje Cy jaCHO yCTaHOBJbECHE, CIeHU(UIIUpaHe, OKapKTEpUCAHE H
3ajeIHUYKH JOTOBOPEHE OJ] CBUX CTPaHa O KOjHMa je pey;

JOK.yMEHTAllMjy HM3jaBa y BE3HW C pearcHCHUMa, MpoIeAypaMa WM CHCTEMOM Iperiena, Kaaa HCHOpyYHIaln FIIH
npousBohay 00e30el)yjy cieaspbuBocCT.

5.7.¥Y3umame y3opaka

5.4. lIpouenype npe HCNIUTHBAKHA

5.4.1 OGpazarn 3axTeBa Mopa caapKaTH JOBOJbHO HH(popMmanMja na ce WACHTHU(UKY)JY MaldjeHT U oBiamheHu
Hapy4uiIal mpoBepe, Kao U jAa ce obe3dene MpUMEpeHH KIMHUYKU TojAalu. Mopajy ce NPUMEHHTH HAaI[MOHAIHH,
PETHOHAIHH, WIH JOKATHH 3aXTEBH.

O6pa3arl 3axTeBa UM HKHEroB €IeKTPOHCKH €KBUBAJIIEHT Tpeba Jja OcTaBH IIPOCTOP Aa Ce YKJbY4H HajMame cieznehe:

a)
b)

¢)
d)

e)

f)
g)

®dopmat obpaciia 3axTeBa (HIIP. Y €IEKTPOHCKO] GOPMHU MM Ha TIANMPY) U HAYHMH Ha KOjH ce 1abopaTopuju J0CTaBIbhajy

JeIMHCTBEHA UACHTU(MKAIIM]a TTAlUjeHTa;

WUME WIN JPYTH jeAWHCTBEHU MIACHTU(PHUKATOP JIeKapa MM JPYyTor JIMIA KOje je 3aKOHCKM OBJamheHo a 3axTeBa
UCIIUTUBAKE WIH yHOTpeOy MEIMIUHCKHX HH(pOpMAIMja, 3ajeHO ca ONPEAMINTeM 3a Taj W3BELITaj; ampeca
KITMHIYapa KOju TOJHOCH 3aXTeB Tpeba 1a Oyzae JocTaBbeHa Kao Jeo HHopMannja u3 odpacia 3axTeBa;

THUII IPUMAPHOT Y30pKa H aHATOMCKO MECTO MOpeKJIa, Kaja TO OATr0Bapa;

3axTeBaHa UCIUTHBAbA;

KJIMHWYKEe WHpOpMAaIje peleBaHTHE 3a MalyjeHTa y Koje Tpeba Ja ce yKJbyde HOJ W JaTyM pohema, MITo
MpeCcTaB/ba HajMamkyu Opoj nHpOpMaIHja 3a MOTpede TyMadema;

JIaTyM U BpeMe CaKyIlJbarmba MPUMapHOT Y30PKa;

JaTyM U BpeMe IpujeMa y3opaka y 1adopaTtopujy;
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3axTeBU Tpeba J1a ce oJpese y pasroBopy ¢ KOPUCHUIIMMA JIAOOPAaTOPHjCKUX YCIIyra.

5.4.2 PykoBoactBO naboparopuje Mopa Oa IOKYMEHTyje W CHpoBele cleluduyHe WHCTPYKLUHje 3a HCIPAaBHO
CaKyIlJbamkhe TPUMAPHHUX y30paKa U 32 PyKOBamke HUMa U Jla UX CTaBU Ha paclioyiaraleé OHMMA KOjU Cy OJITOBOPHHU 3a
CaKyIlJbamkbe MPUMapHOT y3opka. OBe MHCTPYKIHje MOPajy ce Halla3uTH y MPUPYYHUKY 33 CaKyIllJbambe MPUMapHOT

y30pKa.

5.4.3 YyTcTBO 3a caKkyIlJbarke IPUMapHOI y30pKa Mopa Jja yKJby4H cieaehe:

a) KOMWje WM NM03UBamka Ha

1)
2)
3)

4)

CIIMCKOBE J1a0OPaTOPHjCKUX NCTINTHBAkA KOja Cy Ha pacriojiaramy,

oOpaclie cariacHOCTH, KaJia Cy IPUMEHIbUBH,

uH(OpMaIje ¥ MHCTPYKIHje Koje ce [ajy MalijeHTHMa y BE3H ca IHMXOBOM COIICTBEHOM IPHUIIPEMOM IIpe
CaKyIUbarba MPHMapHOT y30pKa U

nHpopMaIje 3a KOPHCHHUKE JIADOPATOPHjCKUX yCIyra O MEAMIMHCKAM HWHIMKaIMjamMa M oJrosapajyhem
n300py mocrojehux mpoueaypa;

b) mpouenype 3a

1)
2)
3)

IpHUIpeMy TarjeHara (HIp. HHCTPYKIIHje 32 MEJUINHCKY CECTpy U CTpyUmake 3a (preGoToMHjy),
UICHTU(UKAIN]Y TIPUMAPHOT y30pKa,

CaKyTJbame MPUMapHOT y30pKa (Hrp. (pruedoToMuja, KOXKHA MYHKIH]ja, KPB, YPHH U JpyTe TEJIECHE TEYHOCTH),
ca OImMCcUMa MOCy/ia 38 MPUMapHH y30PaK U CBHX HEONMXOAHUX JOAATaKa;

C) UHCTPYKIIHje 3a

1)
2)
3)
4)

5)
6)

HOIyH-aBambe o0paciia 3aXTeBa MIH EISKTPOHCKOT 3aXTeBa,

THIT ¥ KOJIIMYMHY IPUMAapHOT y30pKa 32 CaKyIUbarbe,

1oce0HO BpeMe CaKyIUbamba, aKo ¢e TO 3aXTeBa,

6us0 Koje moTpede Koje ce OJJHOCE Ha CIIEIHjaTHO PYKOBabhe, 0J] TPEHYTKA CaKyIJbamba 0 TPEHyTKa MpHjeMa y
nmaboparopuju (3aXTeBH 3a TPAHCIIOPT, XJaleme, rpejame, XUTHY UCIIOPYKY, U CIL.),

o0ernexaBame IPIMapHIX Y30paKa eTHKETaMa,

KIIMHIYKe nHbopMmalyje (HIp. CTOpHja AaBama JEKOBa),
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7) nmeTaspHY MO3WTHBHY MACHTHU(HKAIM]y MAlHjeHTa OJ] KoTa Ce CaKyIuba IIPHMapHH y30pak,
8) zamucuBame WACHTUTETA JIMIA KOj€ CaKyIlJba IPUMApPHH y30paK U
9) ©0e30eaHO ojyIarame MaTeprjaia ynorpeOsbaBaHOT Y CaKyIlIbamby;
d) wHCTpyKIHjE 3a
1) dyBame mperieaaHux y3opaka,
2) pOKOBE 3a IIOTHOIICHE 3aXTeBa 3a JOJaTHE Mperiee,
3) JojaTHA UCTIUTUBAKA U
4) mnoHaBJbAKE HCIUTUBAKA 300T AaHATUTHYKE TPELIKe MIH AaJbHX UCIUTHBAba HCTOT IPUMAPHOT y30pKa.

5.4.6 JIabopaTopuja MOpa Ja MpaTH TPAHCIIOPT y30paka 10 1adopaTopHje, TaKo J1a c€ OHU TPAHCIIOPTY]Y

a) 'y BPEMEHCKOM POKY KOjH OroBapa MPUPOJIU 3aXTEBaHUX MCIUTUBAKA U J1JA0OOPATOPUjCKOj TUCIMILTUHY O KO0jOj je
ped,

b) y OKBHpY TeMmIlepaTypHOr HHTEpBaja CHEHU(HUIMPAHOT Yy YIYTCTBY 3a CaKyIUbalke NMPHUMAapHOr Y30pKa U ca
Ha3HAYEHMM 3alITUTHUM CpPEACTBHMA Koja 00e30el)yjy HHTEerpuTeT y30paka u

C) Ha HauMH Koju 00e30elyje 6e30eHOCT 3a MPEBO3HNKA, IIMPOKY jaBHOCT M IPHjeMHY JIabopaTopHjy, ¥ cariacHOCTH
ca HaMOHAJIHUM, PETHOHAIHUAM WM JIOKATHAM 3aKOHCKUAM MPOMUCHMA.

5.4.9 JlaGoparopuja MOpa NEPHUOAMYHO JIa UCIIHTYje CBOjE 3aXTEBE Y IMOIJIEAY KOJNMYUHE y30pKa 3a (uiedoTomMujy (u

JpyruX y30paka, Kao IITO je nepeOpoCcnHHaHA TEYHOCT) Aa Ou 06e30ennia cakyIbamke y30paKka y KOJHdYnHaMa Koje

HHCY HU HEJJOBOJbHE HH IIPEBEITHKE

5.4.11 JlaGopaTopuja Mopa, ako je TO PEIeBAHTHO, Ja MOCeayje JOKYMEHTOBaHY MPOILEAypy 3a IpHjeM, 00enekaBame
HaJlleTHUIIaMa, 00pajly U W3BEIITaBakhe O OHUM MPUMAPHUM Y30pIIMMa KOjU CY MPUMIBCHH Y J1a00paTopHjy U MoceOHO
obenexenu kao xutHH. OBa Hpoleaypa Mopa Ja yKJbY4YHd JeTajbe CBAKOI MOCEOHOr obOerekaBarba HAJCIHUIIOM Ha
oOpacIly 3axTeBa M IIPUMAapHOM Yy30pKYy, MEXaHH3aM IIpeHOca NPHMAapHOT y30pKa IO IPOCTOpa 32 HCHHUTHBAKBE Y
nabopaTtopuju 1 HauMH Op3e oOpane koju he ce KOpHCTH M CBe moceOHE KpUTepHjyMe HU3BeIlTaBama Koje Tpeda
3a70BOJBHTH.

5.4.13 JlaGopatopuja Mopa ja UMa HallcaHy NOJIUTHKY y BE3U Ca yCMEHHMM 3aXTEBHMA 32 HCITUTHUBAIGE.
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5.8 PykoBame y3opuuma 3a
HCIUTHBAME U eTATOHUPabe

5.7 Ilpouenype nocijie HCIUTHBAKBA

5.7.1 OsnamheHo oco0Jjbe MOpa CHCTEMAaTHYHO Ja MPEHUCIHUTYyje pe3yliTare HCIUTHBAMba, lla WX BpPEAHYje Y
CarfiaCHOCTH ca KIIMHUYKUM HH(pOpMalrjaMa Koje Cy Ha pacIoyiaramy a OIHOCe Ce Ha IAaIijeHTa, Kao 1 1a oBnamhyje
U3/1aBambe pe3ynrara

5.9 O6e36eheme kBaauTETA
pe3yJTaTa HCIHTHBAaKHAa U
€TAJIOHHPaba

5.6 O6e3dehuBame KBaJIUTETA MOCTYNAKA HCIUTHBAKA

5.6.4 JlabopaTopuja Mopa J1a y4ecTByje y Melynaboparopujckum nopehemrma, kao mro ¢y oHa Koja Cy OpraHM30BaHa
y OKBUpY LIEM€ €KCTEpHOT OLIeHhUBaba KBaIUTETa. PykoBoacTBO 1abopaTropuje Mopa Aa IpaTH pe3yJsiTaTe eKCTEpPHOT
OllCHMBakba KBAINTETa W Jia Y4YEeCTBYje y CIpoBOheHmY KOPEKTMBHHX Mepa Kaja ce He HCIYHE KPUTCpHjyMHU
ynpasibama. [Iporpamu mehynaboparopujckor mnopehema Mopajy CymTHHCKH na Oyny y cariacHoctu ca [SO/IEC
Ynyrcreom 43-1.

[IporpaMu eKCTEpHOT OIEHMBakha KBAJIHUTETA Tpeda, KOMMKO Trox je To Moryhe, na obe3bexe KIMHHUYKHM pelICBaHTHE
U3a30BE KOjH UMUTHPA]y y30pKe MaIjeHaTa U UMajy JIejCTBO IPOoBepe HEeIOKYMHOT Ipolieca HCIUTHBAKkA, YKIbydyjyhu
MOCTYTIKE TIPE UCITUTHUBAKA H IIOCTYIIKE ITOCIIE HCIUTHBAKbA.

5.6.5 Kaga He mocroju 3BaHMyaH mporpam wmeljynadboparopujckor nopehema, naboparopuja mMopa jaa pasBuje
MexaHH3aM 3a ofjpehuBame NPUXBATIJEUBOCTH NPOLEAypa KOje HIUCY BpeJHOBAaHE Ha HEKU JApyrd HauuH. Kag rox je To
Moryhe, oBaj MexaHH3aM MOpa J1a UCKOPUCTH SKCTEPHO HM3BEICHE IPOBOKAIMOHE Marepujajie, Kao IITO je pa3MeHa
y30paka ¢ IpyruM Jaboparopujama. PykoBomcTBO maboparopmje Mopa Aa THpaTh pe3yjiraTe OBOT MEXaHH3Ma
mehynaboparopujckor mopehema u a yuecTByje y cripoBohemy U 3aMCUBaky KOPEKTUBHUX MeEpa.

5.6.6 3a oHa MCIMTHBama KOjU Cy M3BEICHA YIOTPEOOM pasIMUUTHX MpOIeNypa WIH ONpeMe MM OlpeMe Ha
Pa3MHYUTUM JIOKalljaMa, MK CBera Tora, Mopa J1a MOCTOjH Ne(pHUHUCAH MEXaHU3aM 32 BEPUPHKAIH]Y YIIOPEIHBOCTH
pesyiraTa y TOKy OAroBapajyhnx KIMHHYKUX WHTepBaia. OBa Bepu(UKalMja ce MOpa U3BPIIABATH y NEPUHUCAHUM
BPEMEHCKHM POKOBHMA KOjH OJr0Bapajy KapaKTepucTUKama MOCTYIKa HIH HHCTPYMEHTA.

5.6.7 JlabopaTopuja Mopa Ja TOKYMEHTYje, 3alMiie U Ja,lipeMa TOME KaKo CHTYyalldja Hajlaxe, eKCIIEAUTHBHO JIeNyje
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Ha OCHOBY pe3yiTaTa oBHX mopehema. IIpobiaeMu MueHTH(PKOBAHMX HENOCTAaTaKa ce MOpajy pellaBaTH, a 3aIlHCH O
TOME C€ MOpPajy YyBaTH.

5.10 U3BemiTaBame 0
pe3yJtaTuma

5.8. U3BemtaBame 0 pe3yjaraTumMa

5.8.2 PykoBoaCcTBO jabopaTopuje Oeiu OATOBOPHOCT ca IMOJHOCHOLIEM 3axTeBa Aa OW Ce OCHIypajo Aa H3BEILTaje
nobujajy oxrosapajyhu mojefuHIN y TOTOBOPCHOM BPEMEHCKOM HHTEPBAITY.

5.8.3 W3Bemiraj Mopa J1a YKJby4H, HajMamwe, U clienehe:
1) Owonomike pedepeHTHE HHTEPBAJIE, Ka/ia j€ TO IPUMEHIBHBO;
m) aKo je TO PEIEBAHTHO, OPUTHHAIIHE 1 UCIIPABJbEHE PE3yIITATE;

Hamnomena 1: ¥V nosuBamy Ha 1), y HEKMM OKOJIHOCTHMa MOXKE OATOBApaTH Jia Ce CIHCKOBHM WM Tabesle OHOJIOMIKNX
pedepeHTHUX MHTEpBAIA TUCTPUOYHpPajy CBHM KOPHCHHI[MMA JabOpaTOPHjCKUX yCIyra Ha MECTHMa Ha KOjuMa Cy
U3BEIITAj! IPHMIbEHH.

Hanowmena 2: HannoHa HM, perHOHAIHH | JIOKATHH TPOITMCH MOTY 3aXTEBAaTH J1a C€ y KOHAYHOM HM3BEILTa]y MPUKAXKY
MMeE | JIOKallrja JJabopaTopHje Koja BPIIN HUCIIUTHUBALE (MIIH OHE pedepaHe).

5.8.4 Tlpema cuTyaluju, OMUC M3BPIICHUX UCIMTHBAA M HUXOBU PE3yiTaTd Tpeba 1a KOPUCTE PEYHHK M CHHTAKCY
KOje Ipenopyvyje jeJlHa WM BHIIe ciieiehnx opraHu3aimja:

- Mebhynaponso Behe 3a cranmapausanujy y xemaronoruju (ICH);

- Mebhynapoano npymTBo 3a xemarosuorujy (ISH);

- MehynaponHa denepainuja 3a KIMHHYKY XeMHjy U nabopatopujcky Meauiuny (IFCC);

- MebynaponHa yHuja 3a uncty u npuMemeHy xemujy (IUPAC);

- MebhynapoaHo apymTBo 3a xoMeoctazy u Tpom6o3y (ISTH);

- EBpomncku komurer 3a ctangapanzanyjy (CEN).

VY 3aBHCHOCTH OX CHUTyaluje, OMUC M pe3yiTaTH Tpeda Oa mpare HOMEHKIATypy Kojy je Mpernopyddia jemHa Of
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cnez[ehnx opraHmaqua HJIN BUIIC BHUX!

- Mebhynaponna yuuja 3a 6uoxemujy u monekynapuy ouoiorujy (IUBMB);
- Mebynaponna yuauja Mukpoouonomkux apymrasa (IUMS);

- Mebhynaponna yauja umyHosomkux apymrasa (1UIS);

- CHOME/ Unrepnarnonan (Koserujym aMmepudkux marosora);

- Csercka 3apaBcTBeHa opranuzanuja (WHO).

5.8.6 [Ipumepn unn (ajiaoBu U3BEIITaja ¢ pe3ysTaTMa YyBajy ce y JJabopaTopuju Ha OHa] HAuYMH KOju oMoryhasa
Op30 Hanaxemwe uH(popmanuja. Bpeme uyBama u3BelITaja ca mojmanuMa Moxe Ja Bapupa. MelyTum, usBemraju ca
pe3ynTaTiMa Mopajy OWTH JIako JOCTYIHH CBE JOK CY PEIEBAaHTHHM C MEIMIIMHCKOT acIeKTa MM OHAaKO Kako je TO
npenBul)eHo HAMOHATHUM, PETMOHATHUM MM JIOKATHUM 3aXTEBUMA.

5.8.7 JlabopaTtopuja Mopa Aa MMa MpOLeNype 3a XUTHO HM3BEINTaBame JieKapy (WIM IPYroM KIMHHYKOM 0COOJbY
OJI'OBOPHOM 3a HETy TalMjeHaTa) Kaja pe3yiITaTH HCIHTHBAama 32 KPUTHYHA CBOjCTBA CNANajy y YCTaHOBJCHE
"amapmue" wiam "KputudHe' MHTepBane. Ty ce yKIbYdyjy W pe3ynTaTH MOOHMjeHH Ha y30pLHHMa KOjH Cy MHOCIaTh
pedepanHoj 1abopaToOpHju HA UCTIUTUBAKE.

5.8.8 Jla Ou Morue na ce omnciyxe JIOKaJIHEe KIMHUYKe noTpede, 1abopaToprja Mopa Ja oIpedu KpUTHYHA CBOjCTBA U
BUXOBE "aNapMHe/KpUTHUYHE" HHTEpBaJe, Y JJOTOBOPY C KIMHUYapHMa KOju KopucTe Ty naboparopujy. To ce omHOCH
Ha CBa HCIIUTHBamka, yKIbYy4yjyh HOMUHAIHA 1 yoOWYajeHa CBOjCTBa.

5.8.9 3a pesynrare Koju ce MPEHOCE Kao NMPUBPEMEHW H3BEINTaj, KOHAYaH HM3BEIITa] MOpa yBEK Ja Ce JOCTaBH
HOJHOCHOILY 3aXTeBa.

5.8.10 Mopajy ce 4yBatu 3amucu 0 Mepama Koje Cy Ipeay3eTe Kao OAroBop Ha pe3ysTare y KpUTUYHHM WHTEPBATUMA.
Ty Mopajy OuTH YKJBYYEHHU JaTyM, BpeMe, OATOBOPHO JIAIE U3 pepoBa ocobika maboparopuje, JIMIe Koje je MPUMHUIIO
obaBemTewe W pesynraTu nperiena. Caka Temkoha Ha KOjy ce Hauhe y 3al0BOJbaBamy OBOT 3aXT€Ba Mopa ce
3aIHCaTy U IPEHCIHTATH Y TOKY IIpOBEpE.

5.8.11 PykoBozacTBO jaboparopuje, y AOTOBOPY C MOJHOCHOIMMA 3aXTeBa, MOpa Ja YCTaHOBU OOpTHa BpeMeHa 3a
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CBakH o1 cBojux nperiena. OOpTHO BpemMe Mopa Aa oJpaxkaBa KJIMHUYKE IOTpede.

Mopa na mocToju NoJUTHKA IO KOjOj € MOJAHOCHOILY 3aXTeBa MpHjaBibyje mperiiea Koju kacHu. OOpTHa BpeMeHa, Kao
U TIOBpaTHa MH(pOpMamWja O KIMHWYApA y BE3HW C THM, MOpa C€ HPATHUTH, 3aIlMCaTH M IPEUCIIUTATH OJ CTpaHe
pykoBojcTBa Jaboparopuje. Kajga je To HEOMX0JHO, MOpa ce Mpeay3eTH KOPEKTUBHA Mepa 3a pellaBambe CBHX TaKO
UICHTU(HUKOBAHHUX ITpobema.

To He 3Ha4M Ja KIMHUYKOM OCOOJBY TpeOa MPUjaBUTH CBAaKO KalliEhe Y Iperieay, Beli caMo y OHHM CHUTyalijama y
KOjuMa OM Kallllelhe MOTJIO JIa YyTPpo3u Hery maiujenata. OBa mpoueaypa Tpeda aa ce pazBuja y MmeljycoOHOj capanmu
KIIMHUYKOT U JIA0OPaTOPHjCKOT 0CO0Jba.

5.8.12 Kapma je motpebHO na ce pesynratu u3 pedepanne naboparopuje MpeHecy y IJlaboparopujy Koja u3faje
pesyJirate, MOpajy OUTH TIOCTaBIbEHE MPOLIEAYPE 3a BEpUPHUKAIIN]Y TAYHOCTH CBUX IPEHOCA.

5.8.15 JlaGoparopuja Mopa J1a ©Ma HalucaHe IOJIUTHKE U IpoLeAype Y Be3u ca H3MEHOM Hu3BewTaja. Kaga je uamemeH,
3amic Mopa Jia IoKa3yje Bpeme, JaTyM M HMe JIMLA OJrOBOPHOT 3a m3MeHy. OpHIHHAIHN YHOCH MOPAjy OCTaTH YUTKH
HaKOH M3BPLICHUX U3MEHA.

OpHIrHHAIHE EIEeKTPOHCKH 3aIlUCH Ce MOPAjy cauyBaTh, a U3MEHE JA0JAaTH 3alKCy MyTeM OArosapajyhux mocrymaka 3a
ypehuBame, Tako J1a M3BEUITAjH jaCHO Ha3HAUY]y H3MEHY.

5.8.16 Pesynratu Koju cy Ha pacroyiaramky 3a JOHOUICHE KIMHUYKUX OJUIYKa M OHH KOjH Cy PEBHIUpPAHH MOpPajy ce
YyBaTH Yy HaKHAJHUM KyMyJaTHBHHM H3BELITajUMa M jJaCHO HICHTHU(QHKOBATH Kao PEBUAMPAHU. AKO CUCTEM
U3BEIITaBaba HE MOXKE 11a 00yXBaTH JIOITyHE, U3MEHE, WM IIPOMEHE, MOpa c€ YHOTPEOUTH THEBHHK.
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